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UBYTOVACI RAD

HOTEL TATRA KOPRIVNICE, s.r.0.

Zahumenni 1161/3A, Kopfivnice 742 21
(dale také jen ,hotel/penzion” nebo ,,ubytovatel®)
ICO: 25858874

DIC: CZ25858874

se sidlem podnikani: Vsetin, Zerotinova 1114, PSC 755 01

Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani:

Ubytovani host( v Interhotelu Tatra se uskutecnuje na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené podle
ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, na jejimz zakladé Interhotel
Tatra (dale jen ,,ubytovatel“) poskytuje ubytovanému pfechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na
dobu vyplyvajici z i¢elu ubytovani v zafizeni k tomu uréeném a ubytovany (dale také jen ,host“) se
zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim spojené ve lhté stanovené timto
ubytovacim fadem (dale také jen ,smlouva®).

Hosté jsou povinni seznamit se s ubytovacim fadem a dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu a
pozarniho fadu. V pfipadé, Ze je host porusi, ma hotel pravo ukondéit pobyt hosta pred plvodné
dohodnutym dnem odjezdu.

Hotel poskytuje sluzby dle svého zafizeni odpovidajicimu drovni hotelu

Uzivani hotelového zafizeni je povoleno pouze osobam, které nejsou nakazeny infekénimi chorobami a
osobam, které nejsou pod vlivem alkoholu a jinych omamnych latek.

Ubytovani hosta je vzdy definovano v pribéhu zavazné rezervace a za tento typ ubytovani je hostu
Uctovana odpovidajici cena.

Hotel je opravnén ubytovat pouze hosty, ktefi maji platnou rezervaci ubytovani a ktefi se fadné
zaregistruji. Hosté jsou povinni pfi pfijezdu predlozit platny doklad totoznosti (ob¢ansky prlikaz, pas),
zahranicni klienti jsou povinni podepsat registracni kartu.

Pokud se host neprokaze platnym dokladem totoZnosti (obcansky prikaz, cestovni pas), je hotel
opravnén ubytovani hostu odmitnout s ohledem k zakonu o mistnich poplatcich pro ¢eské obc¢any a k
zakonu 314/2015 Sb pro zahrani¢ni klienty.

Smlouva o ubytovani je uzaviena vzdy pisemné. K dodrzeni pozadavku formy postaci alespon pisemné
potvrzeni objednavky Ci rezervace.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani jsou upraveny timto
ubytovacim fadem, vSeobecnymi obchodnimi podminkami ubytovatele a cenikem sluzeb ubytovatele.
Stanovi-li ubytovaci smlouva néco jiného nez tento ubytovaci fad, vSeobecné obchodni podminky
ubytovatele a/nebo cenik ubytovatele, pouzije se ubytovaci smlouva.

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni pfiloZzeného ubytovaciho
fadu, vSeobecnych obchodnich podminek ubytovatele a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym
zpusobem porusuje dobré mravy v hotelu (dale jen ,pochybeni“), je ubytovatel opravnén smlouvu o
ubytovani pfed uplynutim ujednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby, byl-li host na své
pochybeni ze strany hotelu upozornén postupem dle ustanoveni §2331 ob&anského zakoniku.


https://rejstrik-firem.kurzy.cz/25858874/hotel-tatra-koprivnice-sro/
https://rejstrik-firem.kurzy.cz/25858874/hotel-tatra-koprivnice-sro/
https://rejstrik-firem.kurzy.cz/25858874/hotel-tatra-koprivnice-sro/registrace-dph/

Pfijezd do hotelu / penzionu:

Ubytovany ohlasi sv(j pfijezd na recepci hotelu/penzionu povéfenému pracovnikovi.

Na recepci pfedlozi host svlij ob¢ansky prlikaz, pfipadné cestovni pas resp. jiny doklad své totoZznosti
(napt. povoleni k pobytu), podle néhoz ovéfi povéreny pracovnik ubytovatele totoznost hosta.

Neni-li sjednano jinak, ubytovavani pfijizdéjicich hostl probiha v dobé od 14:00 hod do 00:00 hod.
Ubytovatel je opravnén pfi nastupu hosta k ubytovani pozadovat na hostovi sloZzeni penézité kauce ve
100% za pokoj. Kauce je vratna pfi odjezdu, a to v plné vySi resp. vySi ponizené za podminek uvedenych
v ¢l. 7. tohoto ubytovaciho fadu.

Pocet osob na pokoji odpovida poc¢tu osob pfihlaSenych k ubytovani. Ubytovany se zavazuje oznamit
jejich pfesny pocet pfi pfihlaseni.

Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pfi ubytovani hosta a je zaznamenana v ubytovacim
systému.Doba ubytovani mize byt prodlouzena pouze se souhlasem ubytovatele a musi byt podloZzena
zapisem v ubytovacim systému.

Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich Gdajl, v
rozsahu poskytnutych Udajl, a to za icelem poskytnuti ubytovani a evidence hostd ve smyslu zakona ¢.
565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zakona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na tUzemi Ceské
republiky a o zméné nékterych zakonU. Bliz§i povinnosti hosta a ubytovatele ohledné vedeni evidenéni
knihy, resp. domovni knihy jsou stanoveny shora uvedenymi pravnimi predpisy.

Obecna pravidla ubytovani:

Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spole¢né prostory ubytovatele a vyuzivat
sluzby s ubytovanim spojené.

Pfi nastupu do ubytovani obdrzi host kli¢, resp. magnetickou ¢Ci ¢ipovou kartu, od pokoje i vstupu do
hotelu/penzionu (dale spoleé¢né jen ,klice”). Host je povinen pfedejit ztraté, znic¢eni, posSkozeni téchto
klica, jakoz i zpfistupnéni klic( tietim osobam, které nejsou pfimym uUcastnikem pfislusné smlouvy o
ubytovani, sjednané mezi hostem a ubytovatelem. Pfipadné sankce za ztratu, znic¢eni, poSkozeni jakoz i
zptistupnéni klicl dle pfedchozi véty jsou upraveny v ubytovaci smlouveé.

Na zakladé potvrzené objednavky je hotel povinen hosta ubytovat od 15:00. Po tuto dobu je pokoj pro
hosta rezervovan, neni-li objednavkou uréeno jinak. Pfipadné brzké ubytovani pfed 15:00 hod je nutné
dohodnout pfedem, v okamziku rezervace pokoje a vyCkat na odsouhlaseni a pfipadné nacenéni této
nadstandardni sluzby hotelem.

Neni-li mozné prodlouzit pobyt hosta v pokoji, ve kterém byl ubytovan pfi pfijezdu, je hotel opravnén
nabidnout pokoj jiny.

Host uziva pokoj po sjednanou dobu pobytu. Nebylo-li domluveno a schvaleno hotelem pfedem jinak,
host se musi odhlasit nejpozdéji do 11:00 hod posledniho dne pobytu a do této doby je povinen pokoj
uvolnit. Neucini-li tak, je hotel opravnén Uctovat hostu pobyt za dalSi den, popf. alespori jeho ¢ast.

Za ubytovani a poskytnuté sluzby hosté plati ceny dle platného ceniku pfi pfijezdu. Pfed odjezdem z
hotelu je povinnosti kazdého hosta fadné se odhlasit a vyrovnat sv(j Ucet za dalsi sluzby.

Zvitata jsou v hotelu zakazana

Pokud ubytovana osoba pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek nebude skytat zaruku dodrzovani
ubytovaciho fadu, mize ji byt zamezen vstup do hotelu. Opakovani této situace bude divodem k
ukond&eni ubytovani takové osoby.

Host je povinen:

seznamit se s ubytovacim fadem a dodrzovat jej

uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku

fadné uzivat prostory uréeni k ubytovani, udrzovat poradek a Cistotu ve vSech prostorach uréenych
k ubytovani

zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach uréenych k ubytovani

chranit vybaveni zafizeni v prostorach uréenych k ubytovani proti poSkozeni



bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované v prostorach
ubytovatele zpUsobil(y)

v dobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zpisobem, aby nerusil ostatni osoby nadmérnym hlukem
pfi odchodu z pokoje uzavfit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout elektrické spotrebice,
které se v dobé nepfitomnosti hosta neuzivaji, a uzavfit okna

pfed odchodem z pokoje odpojit elektrické spotfebiCe a jina elektricka zafizeni od elektrické sité
(z elektrické zasuvky)

odpojit elektrické spotfebice a jina elektricka zafizeni od elektrické sité (z elektrické zasuvky) ihned po
ukonceni aktivniho uzivani téchto spotiebicl a zafizeni Ci jejich nabijeni

pouzivat elektrické pfistroje Ci jina elektronicka zafizeni &i tato nabijet pouze v pfitomnosti hosta

pfi odjezdu z ubytovaciho zafizeni odevzdat kli¢ od pokoje na recepce

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

provadét podstatné zmeény v prostorach uréenych k ubytovani (stéhovat nabytek, pfemistovat vybaveni
apod.)

odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani

pouzivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotfebi¢e vyjma malych spottebic¢l pouzivanych
hostem pro osobni hygienu a kancelarskou praci

pfenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé

manipulovat s bezpe¢nostnim zamkem na okné, ktery z dlivodu zajisténi bezpecnosti dovoluje otevrit
pouze ventilaci

pfijimat navstévy v prostorach uréenych k ubytovani; navstévy musi byt fadné zapsany do knihy navstév
a jsou mozné pouze v dobé od 8:00 do 22:00 se souhlasem ubytovatele; navstévy mohou hosté pfijimat
jen ve spole¢nych prostorach ubytovatele

uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani

Host dale v prostorach uréenych k ubytovani nesmi:

nosit zbran, strelivo a vybusniny nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoznujicim jejich okamzité pouziti
drzet, vyrabét nebo pfechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o éCiva, jejichz
uzivani bylo hostu pfedepsano lékafem

ve v8ech prostorach hotelu plati pfisny zakaz koufeni pod pokutou 2000,-K& vyjma prostor k tomu
uréenych oznacenych symbolem

pouzivat otevieny ohen

Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného:

Pokud host pozada, pfevezme od néj ubytovatel do Uschovy penézni prostfedky, klenoty nebo jiné
cennosti. Hotel ma pravo vzeti véci do uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpetné nebo
hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zafizeni neumérné. Ubytovatel pozaduje, aby mu véci do uschovy
byly pfedany v uzaviené nebo zapeceténé schrance.

Zadost o nahradu $kody zplsobené na vécech ubytovaného lze oznamit pouze do 15 dnd po zji§téni
poskozeni. Skoda nebude uhrazena, zp(isobil-li poskozeni véci sdm host nebo osoba, kterd ho
doprovazi.

Bezpecénost, odpovédnost hosta za zplsobenou Skodu.

Host je povinen se seznamit s bezpe€nostnimi pravidly a evakua¢nim planem v pfipadé pozaru. Tento
plan nalezne v kazdém hotelovém pokoji a k nahlédnuti u pfislusného pracovnika na recepci.
Ubytovatel mUze hostu podat lécivo z lékarnicky dle vybéru zletilého hosta i tieti zletilé osoby pro
hosta, a to pouze na vyslovny pokyn takového hosta ¢i osoby. Riziko spojené s podanim takovych éCiv,
jako i pfipadné riziko kontraindikace, nese zadatel o vydani léCiva.



Hosté jsou odpovédni za Skody zplsobené na majetku hotelu v plném rozsahu. Host hradi jim
zpusobenou Skodu, pokud neprokaze, Ze ji nezavinil. Tento narok hotelu se vztahuje i na Skodu, ktera je
zjiSténa az po odjezdu hosta.

V pfipadé nestandardniho znecisténi pokoje (nadmérny nepofadek na pokoji, nestandardni uzivani
koupelny a WC apod.) je hotel opravnén uctovat hostu pokutu 1000,- K&. Tento poplatek je host povinen
uhradit pfed odjezdem z hotelu. V pfipadé extrémniho znecisténi pokoje nebo ostatnich prostor hotelu
(krev, zvratky, vykaly, odpadky apod.) bude hostovi ucétovana pokuta 5000,- K&, ktera musi byt
neprodlené uhrazena a pobyt hosta bude ukonéen s okamzitou platnosti.

Pfisny zakaz zapojovani elektroniky do televize. V pfipadé poruSeni zakazu bude hostovi uétovana
pokuta 1000,-K¢&.

Host si pfi svém konani pocina tak, aby nedoslo k nedfivodné Ujmé na svobodé, Zivoté, zdravi nebo
vlastnictvi jiného.

Host, ktery v pokoji nebo v jiném prostoru ubytovatele uziva vlastni spotfebiCe Ci jina elektricka zafizeni,
odpovida za skody témito spotiebici a zafizenimi zplsobené.

Odjezd z hotelu:

Ubytovany je povinen opustit pokoj, kde je ubytovan do 11:00 hod.

Pfi odchodu z pokoje je host povinen zhasnout svétla, vypnout televizi, uzavfit vodovodni kohoutky a
zavfit okna. Pfi ukon&eni pobytu musi host odevzdat vstupni kartu / kli¢ od pokoje, popfipadé ovladacd
od klimatizace.

Za ztratu vstupni karty je host povinen uhradit pokutu 100 K&, za ztratu klice pak 200 K¢. Tento poplatek
je host povinen uhradit pfed odjezdem z hotelu.

Informace o nakladani s osobnimi tdaji:

Ubytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich

Za uUcCelem ubytovaci smlouvy a souvisejicich skutec¢nosti jsou zpracovavany tyto osobni
Udaje/kategorie osobnich udaj: Jméno a pfijmeni, datum narozeni, statni obcanstvi, ¢islo cestovniho
dokladu, pfipadné viza, trvalé bydlisté.

Osobni Udaje bude ubytovatel zpracovavat manualné i automatizované pfimo prostfednictvim svych
ktomu povérenych zaméstnancl a dale prostfednictvim zpracovatelll povéfenych ubytovatelem na
zékladé smluv o zpracovani osobnich udaju.

Seznam subjektl/kategorii pfijemcu, kterym muZou byt osobni hosta Udaje zpfistupnény, vychazi ze
zakonnych norem, jimiz se ubytovatel fidi.

Osobni udaje bude ubytovatel zpracovavat po dobu 6 let, resp. po dobu poZzadovanou pfislusnymi
platnymi pravnimi predpisy (napt. zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizinctl na izemi Ceské republiky).
Host ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajlm zpracovavanych ubytovatelem, jejich opravu nebo
vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani.

Host ma dale pravo ziskat od ubytovatele osobni Udaje, které se hosta tykaji a jeZz subjekt udajd
ubytovateli poskytnul. Ubytovatel na zakladé Zadosti hosta poskytne subjektu Udajd uUdaje bez
zbyte€ného odkladu ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, nebo je na
zadost hosta poskytne jinému jednozna¢né uréenému spravci. Toto pravo se nevztahuje na osobni
Udaje, které nejsou zpracovavany automatizované.

Domniva-li se host, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich udajd, mlzZe se obratit se
stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro tzemi Ceské republiky Ufad pro ochranu osobnich Gdaj
(www.uoou.cz).

Tento Ubytovaci fad vstoupil v platnosti a i€¢innost dnem 1. 1 .2024.


http://www.uoou.cz/

HOTEL TATRA KOPRIVNICE, s.r.o0.



